Muoi k§ nang quan ly can cé cua
mot ngwoi lanh dao phong thi nghiém

Du gan day ban da duwogc thang chirc 1én 1am quan ly phong thir nghiém hay la vj tri
cla ngwdi ma ban dang quan tadm, vai trdo do co kha ndng yéu cau nhirng ki nang va
sy thanh thao ma ban can phai biét.

Tat nhién, mét phan chinh cda céng viéc |13 tao diéu kién cho nhitng khdm pha mdi
va thuc hién cdc chwong trinh nghién ciru tha vi, nhung cdng viéc khdng két thic &
dé. Hay tham khao 10 ki ndng ma ching téi d3 xac dinh dé tao nén mot ngudi quan
ly phong thir nghiém thanh coéng.

1. Kha nang lanh dao

Tai mot vi tri chiju trach nhiém cho toan nhdm, cd vé hoi nan chi khi lan dau tién ban
dwoc dé bat vai tro 13nh dao phong th&r nghiém, nhung khéng can thiét khi ban phan
chia thanh cac bdé phan ciu thanh cta nd. Hay xem xét ba diém sau day va ban sé
ti€p tuc trd thanh ngudi quan ly phong thir nghiém duoc moi ngudi kinh trong.

Th& nhat, nham muc dich dwa ra lua chon vi lgi ich cla toan thé. Vi tri quyén lwc cé
nghta [ quyét dinh cudi cung thudc vé ban, vi vdy hdy xem dé |a dwa ra su lira chon
cho nhom chi khéng phai cho ca nhan.

Th hai, hdy tu tin lwa chon. Ngudi quan ly phong thir nghiém can phai san sang va
c6 thé dua ra cac quyét dinh quan trong va truyén cam hirng cho nhdm vdi nhirng
danh gia, suy nghi hop ly.

Cudi cung, duy tri dong luc va su nhiét tinh trong nhédm. H3y lang nghe nhan vién
cla ban, ddm bao moi ngudi nhan thirc dwgc muc tiéu cda minh va thay rang nhan
vién dang lam viéc cung nhau vi lgi ich chung cta phong thi&r nghiém.

2. Giao tiép

Ca giao tiép chinh thirc va khdong chinh thirc déu quan trong dé dam bao tinh than
déng doi tuyét voi va bau khéng khi lam viéc than thién. Hay dam bao 1ap lich trinh
giao tiép tryc ti€p thuwdng xuyén véi nhan vién dé ho cé co hdi thao luan vé bat ky
van dé nao vdi ban truwdc khi chdng trd thanh van dé khéng mong mudn.

Mot ngudi quan ly dé ti€p can va hiéu biét thwdng xuyén duwoc liét ké 1a mot trong
nhitng yéu té chinh trong thic d4y tinh than nhan vién. Néu ban dang tim kiém thém
diém dé tré thanh siéu sép, hay sap x&p cac cudc gap g& khong chinh thirc bén ngoai
moi tredng 1am viéc dé cho phép cac dong nghiép vui vé, lam gidm bdt cing thang
trong cong viéc.



3.Quan ly dv an

Vai tro cha ngudi quan ly phong thir nghiém cé nhiéu sy giao thoa v&i ngudi quan ly
dy an. Tat nhién, viéc hoan thanh mot dy an 13 ¢é sy ¢6 gang nd lwe clia cd nhém va
doi khi cé thé xdy ra khéng cé thanh phan con lai cha nhém ban, nhung tap hop
nhiéu yéu t6 cla mot dy an phirc tap sé phan I1&n thudc vé trach nhiém cta ngudi
quan ly phong thir nghiém.

Cho du ban cé thiét |ap cac khung thoi gian, truyén dat cac muc tiéu cho phan con
lai cha nhdm du an hay dam bao phan céng, diéu phéi du an la chia khéa thanh céng
va ban la nguoi phai thuc hién.

4. Quan ly ngan sach

Tai trg cha chinh pha 13 hiém hoi va xin tai tro va tai tro tir nhiéu ngudn khac nhau
la chia khda cho mét phong th&r nghiém thanh cong, thinh vuwgng. Tuong lai cta
phong thlr nghiém cd thé trong bdi cdnh khdng cd kinh phi phu hop, vi vdy day I3
mot trong nhirng nhiém vu quan trong nhat ma ban sé thyc hién vai tu cach la nguoi
quan ly phong thir nghiém.

Cé rat nhiéu khéa hoc sé& gitip ban cai thién viéc viét hd so dy thau, hodc ban cé thé
danh thoi gian dé tim ki€m |&i khuyén cla cdc nhan vién cdp cao c¢d nhiéu kinh
nghiém trong linh vyc nay.

Tuy nhién, dirng hoang loan néu ban khéng phai la mét nguoi viét lach, co nhitng co
quan chuyén vé céng viéc nay hodc ban cé thé thué mét ngudi viét ho so du thau
néu ngan sach cho phép.

Chi tiéu trong linh virc nay thuong mang lai lgi nhudn dau tu I&n vi vy hdy xem xét
0y thac nhiém vu néu can thiét.

5. T6 chirc cac cudc hop

Dam bao rang cac cudc hop trong phong thir nghiém cdia ban chat lwgng va hiéu qua,
c6 thé mat rat nhiéu cdng viéc. Cho du trudc cudc hop ban dang tap hop cic chuong
trinh nghi s, hay gilt cho tap trung thdo luan trong sudt thoi gian dién ra cudc hop,
hodc thao ludn trong nhdm sau dd, viéc t6 chirc cc cudc hop sé& doi hoi rat nhiéu ky
nang.

S8 rat tot khi xem cach ngudi khac ti€n hanh céc cudc hop va lam viéc véi cac ki nang

ma ban thay hiéu qua nhat, khién cho céc cudc hop tré nén hiéu qua va hiru ich cho

toan bo nhém.

6. Quan ly cac wu tién bij xung dot

Nhitng han ché tai chinh va cdc cam két khac thudng cé nghia 1a khong thé dé wu

tién mdét minh nghién clru. Mot kj nang quan trong déi véi cdc nha quan ly phong
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thr nghiém 1a kha nang x& ly cdc wu tién bj xung dot nay, ddm bao nghién clru chat
lwong tét nhat trong khi téi da hda lgi nhudn va thu hat cac nha dau tu.

Khoa hoc |a vé kham pha va d6i md&i, nhung mét nha quan ly hiéu qua phai cung cap
nhirng thir nay dung thoi han va trong ngan sach.

7. Gidi quyét van dé sang tao

La nguoi quan ly phong thir nghiém, ban sé thwong xuyén phai déng ndo suy ngh.
Cudi cung, vao thdi diém ban gap van dé, dudng nhu cac giadi phdp ré rang hon cung
vdi su cd gang cla cac thanh vién trong nhém cla ban. Cho du giai quyét van dé
ngan sach théng qua cac giai phap khac phuc hodc dwa ra mot vién canh méi mé cho
mot dy an, dong ndo suy nghi |a mdt trong cac ki nang ban can sl dung.

Tré thanh mot ngudi gidi quyét van dé sang tao t6t hon bang cach luén cip nhat
nhirng tin tirc méi nhat trong nganh va nhirng tién bd trong linh vyec cda ban. Tap
trung suy nght triu tvong hon, ban cé thé phat hién ra cac gidi phap sang tao va cé
thé ap dung dé giadi quyét van dé tir don gidn dén phurc tap.

8. Phat trién ky nang

La nguwdi quan ly phong thir nghiém, cling 1a vai tro cda ban dé gidm sat cac hdi nghi
va dao tao cho nhém cta ban. Pam bao nhan vién cda ban ludn cip nhat cac khoa
dao tao va nhirng ti€n bé méi nhat trong Iinh vye cda ban rat quan trong déi véi luc
lwong lao déng cd tw duy tién bé.

Tham gia cac t6 chirc khda hoc hodc thuwong mai cd lién quan dé luén dirng dau trong
tat ca cac phat trién mdi nhat. Xac dinh va wu tién cc khda hoc s& cé lgi nhat cho
phong thr nghiém néi chung va sap dat phu hop.

Khi ngan sach han hep, cé thé dé dang bd qua viéc dao tao va phat trién nhan vién.
9. Giam sat an toan
Do ban chat cla méi trudng phong thir nghiém vén day ray nhitng hiém nguy.

T luu trir cdc hda chat dén thuce hién cac quy trinh, moéi trudng phong thir nghiém
c6 nhiéu rui ro. Ngudi ta thudng néi “ an toan 1a trach nhiém cla mdi ngudi”, tat
nhién diéu nay 1a dang, nhung vai tw cach la ngudi quan ly phong thir nghiém, thi
nhiém vu cla ban la ddm nhan vai tro cda mot ngudi dirng dau.

Phai ddm bao luén cé hudng dan vé an toan rd rang, nén chu trong viéc sdp x&p huan
luyén an toan va gidm sat noi lam viéc ludn sach s&, cé t6 chirc va an toan dé lam
viéc.



10. Chu tri cudc hop

Néu trudc day ban chi [a ngudi tham dy cac cude hop trong phong thir nghiém, thi
c6 thé cho rang diéu hanh mot cudc hop dé dang, chi don gidn 13 bo tri thoi gian va
dat lich hop, nhwng nhirng ngudi quan ly phong thir nghiém cé kinh nghiém sé biét
rang con nhiéu didu can phai lam hon thé nhiéu.

T viéc két hop cac chuong trinh nghi su v&i nhau, phan bé thai gian thich hop cho
cudc hop, ti€p theo dam bao cudc hop dién ra sudn sé, vai trd clia ngudi td chire
cudc hop 13 vd cung quan trong. Néu vai tro nay la méi doi véi ban, ban nén quan sat
cac cudc hop va chi y vé nhitng gi ho d3 lam t6t dé hoc tap.
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